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1 Werkwijze vertrouwenscontactpersoon (VCP) Stichting ACLO
2
3 Kader en verantwoordelijkheden
4  De VCP is binnen de ACLO het eerste aanspreekpunt voor iedereen die opmerkingen,
5 vragen of signalen heeft met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag of over een
6  concreet incident een gesprek wil voeren met de ACLO. De VCP is aanspreekbaar voor
7  iedereen die bij de ACLO betrokken is (sporters, trainers, vrijwilligers, etc.). De VCP is geen
8 formeel meldpunt; de melder formaliseert zelf bij het bestuur van de ACLO, bij de
9  aangesloten sportbond of bij het Centrum Veilige Sport Nederland (CVSN).
10
11 Binnen het ACLO-bestuur hebben de voorzitter en secretaris sociale veiligheid in hun
12 portefeuille. Dit houdt in dat zij het aanspreekpunt voor de VCP zijn en verantwoordelijk zijn
13 voor het waarborgen van een veilig sportklimaat binnen de ACLO. Deze bestuurders hebben
14 vanuit hun rol vertrouwelijkheid in acht te nemen over de tot hen komende informatie. Vanuit
15  de bestuurlijke rol is het niet gepast om tegelijkertijd de rol van VCP te vervullen.
16
17  Gesprekken met de VCP zijn vertrouwelijk. Vanuit de rol van VCP mag er verwacht worden
18  dat er vertrouwelijk en discreet met informatie wordt omgegaan. Dit betekent echter niet
19  dat de gesprekken onder geheimhouding vallen, zoals wel het geval is bij een formele
20  vertrouwenspersoon of een arts.
21
22 De VCP zal alle incidenten met betrekking tot grensoverschrijdend gedrag of misdrijf
23 waarvan kennis genomen wordt met het bestuur bespreken (eventueel geanonimiseerd op
24 verzoek van degene waarmee is gesproken). Alléén wanneer het bestuur niet zonder nadere
25  informatie kan handelen, zal het de VCP om de eventueel geanonimiseerde informatie
26  vragen.
27
28 Handelswijze
29  In onderstaande handelswijze wordt stapsgewijs de rol van de VCP beschreven.
30
31 1. Zelf signaleren
32  Bij vermoedens van grensoverschrijdend gedrag, anonieme signalen of eigen waarnemingen
33  licht de VCP zelf proactief het bestuur in. Besluit het bestuur daarop tot verdere stappen,
34  zoals nader onderzoek, dan wordt de VCP daar niet mee belast. Ook wordt de VCP niet
35  belast met inhoudelijke taken bij een eventueel tuchtrechtelijk traject, ook al komen de
36  signalen van de VCP.
37
38 2. Incident of signalen gesprek
39 2.1. Eerste opvang: verhaal en emoties
40  ledereen kan een beroep doen op de VCP voor vragen en vermoedens met betrekking tot
41  grensoverschrijdend gedrag. De VCP is hiervoor naast de verantwoordelijke bestuurders het
42  aanspreekpunt binnen de ACLO. Het Dagelijks Bestuur van de ACLO (DB) is verantwoordelijk
43  voor de juiste oplossing van een incident.
44
45  De betrokkene moet in de eerste plaats in vertrouwen een verhaal kwijt kunnen waarbij de
46  VCP rekening houdt met emoties die daarbij kunnen spelen. De VCP vraagt niet om
47  eventuele bewijslast, maar wijst er wel op dat het veiligstellen van deze bewijslast van belang
48 s en laat zich door het CVSN informeren hoe dit het veiligste kan gebeuren.
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De VCP informeert de betrokkene over de volgende aspecten:

1
2 - leder incident wordt met het DB besproken, omdat daar de verantwoordelijkheid ligt
3 om de implicaties voor de ACLO vast te stellen. Dit kan op verzoek geanonimiseerd
4 gebeuren;

5 - Eris geen sprake van vertrouwelijkheid of geheimhouding indien deze in strijd is met
6 het strafrecht, een groter maatschappelijk belang of indien het DB oordeelt dat de
7 veiligheid van een of meerdere sporters in het geding is;

8 - In geval van seksuele intimidatie is er sprake van een bestuurlijke meldplicht. Deze
9 meldplicht houdt in dat bestuurders signalen over seksuele intimidatie en misbruik

10 moeten melden bij de aangesloten sportbond of bij het CVSN.

11

12 2.2. Overleg over vervolgstappen

13 Naar aanleiding van wat de VCP ter ore komt, wordt de betrokkene geinformeerd over de

14 mogelijke vervolgstappen en over de (externe) instanties waartoe de betrokkene zich kan

15  wenden voor de verschillende vervolgstappen. De betrokkene maakt hierin zelf een keuze of

16  wordt doorverwezen naar instanties die bij deze keuzebepaling kunnen helpen (CVSN, de

17  eigen sportbond, huisarts, etc.).

18

19 2.3. Verslag aan Dagelijks Bestuur

20 De VCP brengt het DB altijd op de hoogte van een melding en beschrijft welke afspraken

21 met betrekking tot doorverwijzing zijn gemaakt. Dit gebeurt met inachtneming van een

22  eventueel verzoek om anoniem te blijven.

23

24 Opheffen vertrouwelijkheid

25 De VCP kan in een situatie komen waar de vertrouwelijkheid doorbroken moet worden. De

26  VCP informeert de betrokkene over de gevolgen die dit heeft voor de stappen die de VCP

27  gaat nemen. Het DB beoordeelt hoe vanuit de bestuurlijke verantwoordelijkheid moet

28  worden gehandeld. Indien dit handelen vereist dat (een deel van) de vertrouwelijkheid moet

29  worden opgeheven, zal de voorzitter of secretaris hierover uitleg verlenen aan de betrokkene

30 en zal om toestemming van de betrokkene worden gevraagd. Bij toestemming van de

31  betrokkenen is de vertrouwelijkheid opgeheven.

32

33 Opheffen van de vertrouwelijkheid gebeurt altijd met inachtneming van alle verplichtingen

34  die het DB en de VCP hebben ten aanzien van de privacy van alle betrokken partijen. Met de

35 betrokkene bespreekt de VCP de mogelijke gevolgen van deze stap. Tevens wordt

36 afgesproken hoe de betrokkene op de hoogte wordt gehouden van het handelen van het

37 DB.

38

39  Opheffen van vertrouwelijkheid zonder toestemming van de betrokkenen kan voorkomen:
40 - als de betrokkene zelf in gevaar verkeert en niet kan/durft te handelen voor de eigen
41 veiligheid;

42 - vanwege het algemeen of maatschappelijk belang van een veilige sportomgeving dat
43 het belang van het individu overstijgt;

44 - vanwege de Nederlandse wetgeving die in bepaalde gevallen de VCP en het DB
45 verplicht de vertrouwelijkheid te doorbreken

46 - vanwege de Meldplicht seksuele intimidatie en misbruik voor bestuurders.

2

ACLO Sportcentrum RUG & HG  Blauwborgje 16, Groningen T +31 (0)50 363 46 41 £ info@aclosport.nl  www.aclosport.nl



